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2 | Marketing Operacional na AP

O que vai aprender nesta formacéo?

e Conhecer e selecionar recursos e ferramentas de marketing operacional para execucao de planos
estratégico no ambito da Administracao Publica

e |dentificar as diferencas entre marketing estratégico e operacional

e |dentificar e aplicar os principais conceitos e a¢des inerentes ao Marketing Operacional, no &mbito da
Administracéo Publica

e Definir objetivos claros e mensuraveis no ambito do marketing operacional aplicado a entidades publicas

e Conhecer, selecionar e aplicar recursos e ferramentas de marketing operacional para execucao de planos
estratégicos no ambito da Administracao Publica

e Conhecer e aplicar diversos conceitos e agdes inerentes ao marketing operacional, nomeadamente o
marketing mix, na AP

Destinatarios




e Dirigentes em cargos de direcédo intermédia

Dirigentes em cargos de direcao superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente técnico

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente operacional

Trabalhadoras/es das carreiras especiais

Como esta organizado o programa?

1. Marketing Operacional: Primeiros Conceitos

N

. Conhecendo o Planeamento Operacional: marketing mix
3. Desenvolvimento de um Planeamento Operacional

4. Aplicacdes e casos reais

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?

Comunicacgéo

Orientagdo para a Mudanca e Inovagéo

Orientagdo para Resultados

Qual o valor da propina?

90,00€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéao

Formadores




Helena Dias

Area de Formacao: Interesse e Servico Publico

Area Tematica: Comunicac&o, Informacéo e Marketing
Percurso: Marketing na AP

Duracéo: 9 horas

Forma de organizacao da formacéo: Formacgao a Distancia (sincrona)

Visitar pagina do Curso

Ficheiro descarregado a: 22/10/2026
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