na

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRAGAO, I.P.

3 | Comunicar Resultados

O que vai aprender nesta formacéo?

e |dentificar estilos e técnicas de comunicacao e que tipo de resultados as entidades publicas podem e

devem comunicar

¢ |dentificar e analisar diferentes estilos de comunicacgéo e de lideranca através de exercicios de auto-
conhecimento

e Reconhecer os conceitos de acountability, awareness e transparéncia ha comunica¢ao da informacgéao

e Desenvolver estratégias de coleta de resultados e como torna-los mais claros aos diferentes publicos-alvo
das entidades da AP.

e Utilizar diferentes técnicas de comunicagdo em grandes apresentacfes, em equipas e um para um

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de dire¢éo intermédia

e Dirigentes em cargos de diregdo superior



Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente técnico

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente operacional

Trabalhadoras/es das carreiras especiais

Como esta organizado o programa?

1. Estilos de comunicacéo e lideranca: comunicacéo verbal e ndo verbal

2. Técnicas de comunicacao em diferentes contextos

3. Conceitos basicos de acountability, awareness e transparéncia na comunicacdo da informacao
4. Coleta e formatacao de informacdes para diversos publicos-alvo

5. Dicas e aplicacdes a casos reais

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?

e Comunicacao
e Gestdo do Conhecimento

e Orientacdo para o Servi¢o Publico

Qual o valor da propina?

90,00€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Formadores

Martim Mariano



Area de Formacéo: Interesse e Servico Publico

Area Tematica: Comunicacao, Informac&o e Marketing

Percurso: Técnicas de Comunicacéo | Gestdo de Conteudos na AP
Duracéo: 9 horas

Forma de organizacao da formacgédo: Formacéo a Distancia (sincrona)

Visitar pagina do Curso

Ficheiro descarregado a: 22/10/2026
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