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4 | Comunicacao na AP: Relacdes Publicas e

Protocolo

O que vai aprender nesta formagéo?

Conhecer, aplicar e avaliar estratégias de comunicacdo empresarial, relacdes publicas e protocolo no
ambito da Administracdo Publica e das relagbes com o mercado externo

Identificar e utilizar os principais conceitos de Relacdes Publicas

Identificar e analisar o papel do profissional de Rela¢des Publicas na AP

Listar, analisar e classificar cerimoniais, protocolo e imagem, seus conceitos, aplicagdes e interligagbes

Identificar e sistematizar as fungBes do Protocolo, nomeadamente: organizagéo de encontros de trabalho,
gestao de pessoas, gestao de simbolos, gestdo de espacos e gestdo de sequéncias temporais

Destinatarios




Dirigentes em cargos de direcao intermédia

e Dirigentes em cargos de dire¢do superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente técnico

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente operacional

Trabalhadoras/es das carreiras especiais

Como esta organizado o programa?

1. Relacdes Publicas: conceitos e papel do profissional
2. As atividades desenvolvidas em Relacdes Publicas

3. Cerimonial, Protocolo e Imagem: conceitos e aplicacéo

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

Comunicacao

Orientacéo para o Servigo Publico

Iniciativa

Qual o valor da propina?

90€

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Area de Formacao: Interesse e Servigo Publico

Area Tematica: Comunicacao, Informac&o e Marketing



Percurso: Marketing na AP
Duracéo: 9 horas

Forma de organizacao da formacédo: Formacéao a Distancia (sincrona)

Visitar pagina do Curso
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