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O que vai aprender nesta formacao?

Desenvolvimento de estratégias de valorizacdo do potencial da Inteligéncia Artificial Artificial (Artificial
Intelligence ou Al) na organizacéo, na equipa e em projetos nos diferentes setores do servico ao cidadao.
Andlise de dados, ferramentas de projecao de dados, bots Inteligentes, sdo algumas das areas que integram
este programa executivo.

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de direcdo intermédia

e Dirigentes em cargos de dire¢do superior

e Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior*
e Trabalhadoras/es das carreiras especiais*

*O programa destina-se preferencialmente a dirigentes superiores e intermédios, contudo, podem ser
selecionados outros trabalhadores da Administracdo Publica (técnicos superiores e especialistas de

informatica)

Como esta organizado o programa?




Modulo 1

Defina uma estratégia de Al para criar valor institucional:

O porqué da Importancia Estratégica da Al agora

e Vantagens e inconvenientes desta tecnologia

e |Impacto nas organizacdes

e |mpactos marcantes que se anteveem na Sociedade
e Competéncias que irdo ser substituidas

e Novas competéncias que serdo necessarias

e Transformacgfes sociais radicais como lidar com elas
e Exemplos de Aplicacdes para a Geracao de Valor

e Preparacdo da Mudanca

Casos de sucesso e insucesso
Modulo 2

Saiba como acelerar uma cultura de Al-ready na sua organizagéo:

Entenda a importancia de construir uma cultura Al-ready

Descubra as caracteristicas que aceleram uma cultura para Al-ready

Entenda como uma cultura Al-ready pode ajuda-lo a liderar mudangas organizacionais

Descubra como aplicar o modelo Al-ready na sua organizacéo, rentabilizando processos organizacionais
Modulo 3
Identifique os principios orientadores para uma Al responsavel:

e Conheca as implicacées de uma Al responsavel na sua organizacao Identifique principios orientadores que
devem ser aplicados

e |dentifique préaticas de governanca que promovam a mudancga para uma Al responséavel
e Discuta praticas para uma Al responsavel

Modulo 4



Al para utilizadores organizacionais:

Explore a Al para utilizadores dentro da sua organizagao

Explore Al para especialistas que desempenhem fun¢des dentro da organizacao

Explore Al incorporada em aplicacdes do dia-a-dia que possam facilitar as tarefas desempenhadas na

organizacgao

Introducéo ao Power Bl

Introducé&o ao Power Platform

Modulo 5

Escale Al & Open Al na sua organizacao:

e Impulsione a inovacgdo na sua organizagao

e Avalie e priorize investimentos em Al

e Descubra as tendéncias em Open Al

e Conheca a Open Al e Chatbots

e Design e arquitetura de Chatbots

e Desenvolva Chatbots com Chat GPT

e Personalizacao e customizacdo de Chatbots

e Integracdo de Chatbots em aplicagbes

e Casos de estudo e exemplos praticos

Modulo 6

Introduc&o a tecnologia de Al para lideres das organizacdes:

e Explore o estado da arte da tecnologia e a introdugéo a tecnologia Al
e Conheca a abordagem da Microsoft Al e o machine learning e o deep learning

e Analise a abordagem da Microsoft aos sistemas auténomos, aos bots inteligentes, a pesquisa cognitiva
pré-treinada, a pesquisa cognitiva, a conversacéo em Al e em SaasS e Al incorporada

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?




Orientagdo para a Mudanca e Inovagéo

e Orientacdo para Resultados

Organizacao, Planeamento e Gestédo de Projetos

e |niciativa

Qual o valor da propina?

1200€

600€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 600€ suportado pela entidade empregadora ou pelo
formando

Requisitos gerais de acesso

Inscrigéo

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR

Qual o valor do desconto?

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR

Area de Formacédo: Competéncias Digitais
Area Tematica: Formagdo Avancada
Duracéo: 60 horas

Forma de organizacao da formagéo: Formacéo a Distancia (sincrona)

IMPULSO DIGITAL PARA A
Ao
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