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Analise de Dados Aplicada

O que vai aprender nesta formacao?

e Familiarizar os formandos com os conceitos basicos de analise de dados, ferramentas e técnicas comuns,
e 0 processo de analise de dados.

e [ntroduzir os conceitos basicos de bases de dados, a linguagem SQL e a criacdo de uma base de dados.
e Saber utilizar o ETL, o Power Query e técnicas de limpeza e transformacéo de dados.

e Compreender o conceito basico de Customer Analytics, Customer Journey e as fases do ciclo de vida de

um cliente.

e Introduzir conceitos basicos de Machine Learning, modelos de regresséo e classificacéo, e avaliacdo de
modelos.

e Saber utilizar as ferramentas Microsoft para visualizacdo avancada de dados e criacdo de relatorios.”

Destinatarios

e Dirigentes em cargos de direcdo intermédia
e Dirigentes em cargos de dire¢éo superior

e Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior



Como esta organizado o programa?

1. Introducéo a Analise de Dados

1.1 Conceitos bésicos de analise de dados
1.2 Ferramentas e técnicas comuns

1.3 Processo de analise de dados

2. Nocao de Bases de Dados

2.1 Conceitos basico de Base de Dados
2.2 Introducgdo Linguagem SQL

2.3 Criacdo de uma Base de Dados

3. Pré-processamento de Dados
3.10que é ETL

3.2 Utilizagdo Power Query

3.3 Limpeza de dados

3.4 Transformacao de dados

4. Customer Analytics

4.1 Conceito basico de Customer Analytics
4.2 Customer Journey

4.3 Fases Ciclo de Vida de um Cliente

5. Machine Learning para Analise de Dados
5.1 Conceitos bésicos

5.2 Modelos de regresséo e classificagao
5.3 Avaliagdo de modelos

6. Business Intelligence — Reporting e Visualizagcdo de Dados
6.1 O que é o Microsoft Power BI

6.2 Visualizacdo de dados avancada

6.3 Criagéo de relatorios

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formacgéo
potencia?

e Orientacdo para a Mudanca e Inovagao
e Orientacdo para Resultados

e Analise Critica e Resolucdo de Problemas

Qual o valor da propina?




480€ | 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da
propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo formando

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Quais as regras associadas ao financiamento PRR?

Caso o formando n&o conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR.

Qual o valor do desconto?

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina
suportado pela entidade
empregadora ou pelo formando
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