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6 | Utilizar Servicos Digitais Publicos e Privados

O que vai aprender nesta formagéo?

Reconhecer e participar em servicos digitais publicos e privados

e |dentificar e utilizar servicos digitais publicos que promovam a participacéo ativa na sociedade
e Pesquisar em servicos digitais publicos

e Listar servicos publicos digitais

e Reconhecer acdes realizaveis através do e-balcdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira

e Descrever e implementar o processo de marcagdo de consultas médicas através da plataforma digital do
Estado Portugués — MySNS

e |dentificar formas de participacéo publica online
e |dentificar e utilizar servicos digitais privados que promovam a participacédo ativa na sociedade
e Pesquisar em servicos digitais privados

e Reconhecer formas de participacéo civica através de servico privados digitais

Destinatarios




Dirigentes em cargos de direcao intermédia

e Dirigentes em cargos de dire¢do superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente técnico

Trabalhadoras/es da carreira geral de assistente operacional

Trabalhadoras/es das carreiras especiais

Como esta organizado o programa?

1. Servicos publicos ao dispor do cidadao

1.1 Servicos Publicos digitais

1.2 Participacdo na sociedade através de servicos digitais publicos
2. Servicos privados ao dispor do cidad&o

2.1 Servicos privados digitais

2.2 Participacao na sociedade através de servicos digitais privados

Quais as competéncias comportamentais do ReCAP que esta formagéo
potencia?

e Orientacdo para a Mudancga e Inovacao
e Orientacdo para Resultados

e Andlise Critica e Resolugéo de Problemas

Qual o valor da propina?

Gratuito

Qual o enquadramento desta formagéo?




No éambito da iniciativa AP Digital 4.0, prevista no Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia, encontramos o
Percurso AP Digital, no ambito do Programa Infoexcluséo Zero, destinado a trabalhadores publicos que
pretendam melhorar as suas competéncias digitais essenciais

Requisitos gerais de acesso

Inscricéo

Area de Formac&o: Competéncias Digitais
Area Tematica: Ferramentas de Produtividade
Percurso: AP Digital

Duragéo: 6 horas

Forma de organizacdo da formagéo: Formagao a Distancia (assincrona)

e FUNDACAQ:
FORMACAS s AUTARGUIAS LOCAIS

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA
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